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I. INFORMACION GENERAL

Carrera Profesional
Modulo

Unidad Didactica
Créditos

Semestre Académico
N° de Horas Semanal
N° de Horas Semestral
Turno

Docente

Email

Duracién

: COMPUTACION E INFORMATICA

: Gestion de soporte Técnico, Seguridad y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SOPORTE TECNICO

: 03

o

4

172

: Diurno / Nocturno

: Jorge Luis Jara Diaz

: j_jorged@hotmail.com

: 09 Abril 2018 — 03 de Agosto -2018

Il. COMPETENCIA DE LA CARRERA PROFESIONAL

Planificar, e implementar y gestionar el uso de las tecnologias de informacion y Comunicacion de
una organizacion, a partir del analisis de sus requerimientos, teniendo en cuenta los criterios de
calidad, seguridad y ética profesional propiciando el trabajo en equipo.

I11. CAPACIDAD TERMINAL Y CRITERIOS DE EVALUACION

CAPACIDAD TERMINAL CRITERIOS DE EVALUACION
Planificar, organizar e implementar el e Identifica, analiza y determina los
servicio de soporte técnico para la recursos necesarios.

optimizacion de los recursos.

Analizar y resolver problemas técnicos organizacion y distribucion de

e Elabora el plan de actividades para
implementar el servicio técnico.
e Propone procedimientos de

funciones técnicas.

V. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS
Sem. Elementos de Actividades de Contenidos Basicos Tareas
Capacidad aprendizaje previas
1 Reconocer los Equipos de computo Concepto y clasificacion de los Uso de
Abril | componentes equipos de computo diccionario
09al 13 basicos del de busqueda
5 computador computadora Partes internas del computador | Determina
Abril Funcién de cada una implicancias
16 al 20 legalesy
3 Describir y manejar Impresoras y escaner Impresoras y escaner: concepto | éticas
Abril | impresoras y modelos y partes. Normas de
231' 21 escaneres seguridad para su manejo,
Abril ventajas y desventajas
30 al 04

de Mayo




5 EVALUACION PRIMERA UNIDAD
Mayo
07 al 11
6 Organiza el soporte Soporte técnico Identifica las dreas del Flujo grama
Mayo técnico departamento de soporte de procesos
144l 18 técnico
7 Clasifica las Manual de organizaciény | Identifica la funcién especifica Identificacion
Mayo funciones del funciones del personal de soporte técnico | de problemas
21al 25 personal de soporte
técnico
8 Identifica las normas Normas de la ONGEI Normas de la ONGEI, Ventajas
28de | dela ONGEI y desventajas, Aplicacion
Magf al practica del uso.
deJunio
9 Explica las normas del | Normas del INDECI Normas del INDECI Revision de
Junio INDECI hoja de datos
04 al 08
10 Implementa el Area Planeamiento Planifica la distribucion de las
Junio de Soporte Técnico estratégico areas del departamento de
11al 15 soporte
11 Elabora documentos Formatos usados en Solicitud de servicio Flujo grama
Junio del area de soporte Soporte Técnico Hoja de equipo de procesos
184l 22 técnico Informe técnico
Hoja de salida
12 EVALUACION SEGUNDA UNIDAD
Junio
25 al 29
13 Describe la garantia Garantia de soporte Garantia por hardware
Julio del Servicio Técnico técnico garantia por software
02 al 06 Garantia por servicio
14 Elabora el plan anual | Plan de mantenimiento Plan anual de mantenimiento Recopilacion
Julio de mantenimiento de datos
09al 13
15 Disefia el plan de Plan de Adquisiciones Plan Anual de Adquisiciones
Julio adquisiciones
16 al 20
16 Conoce y maneja el Licencia de software Decide entre el tipo de licencia | Establecer
Julio licenciamiento de software a adquirir lineamientos
23al 27 - - — generales en
17 Elabora los contratos | Tipos de contrato Define las caracteristicas de un | L
30 de i .. a prestacion
_ de mantenimiento contrato de mantenimiento .
Julio al 03 . . de servicios
de Agosto Integral de hardware integral, costos y beneficios
y Software
18 EVALUACION TERCERA UNIDAD
Agosto
06 al 10

V. EVALUACION
e La escala de calificacion es vigesimal y el calificativo minimo aprobatorio es trece (13). En todos los
casos la fraccion 0.5 o mas se considera como una unidad a favor del estudiante.

e El estudiante que en la evaluacion de la Capacidad Terminal programada en la Unidad Didactica
(Asignatura), obtenga nota desaprobatoria entre diez (10) y doce (12), tiene derecho a participar en el

proceso de recuperacion programado.

e El estudiante que después de realizado el proceso de recuperacion obtuviera nota menor a trece (13), en

la capacidad terminal de la Unidad Didéctica, desaprueba la misma, por tanto repite la Unidad Didactica.




El estudiante que acumulara inasistencias injustificadas en nimero igual o mayor al 30% del total de
horas programadas en la Unidad Didactica (Asignatura), sera desaprobado en forma automatica, sin
derecho a recuperacion.
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